
INDICADORES DE CALIDAD DE 
ATENCION AL USUARIO

INDICADOR POR TIPO DE QUEJA O RECLAMO RECURRENTE 
PRIMER TRIMESTRE 2021

Durante el primer trimestre de 2021 no se radicó a Thomas Greg Express 
S.A. ninguna PQR bajo el servicio de Objetos Postales por parte de los 

usuarios. 


